
Counselor Aziendale 
Il “Manager della felicità” 

 
Il benessere dei dipendenti è fondamentale per ogni azienda. 
 
Questa figura professionale, molto diffusa in America e che sta prendendo piede 
anche in Italia, ha il compito di ottenere e curare il benessere dei dipendenti, 
interpretarne i bisogni, fare in modo che ognuno di loro sia soddisfatto del posto dove 
lavora.  
Ciò al fine di creare un ambiente lavorativo sereno e non perdere risorse importanti 
per l’azienda. Fa da filtro tra il titolare dell'azienda e i dipendenti. 
 
 
Il "counselor- manager della felicità" deve prima di tutto saper ascoltare, così da 
capire cosa desiderano i dipendenti. Il counselor, infatti, non giudica i dipendenti, ma 
rappresenta una figura con cui potersi confrontare liberamente.  
Lavora tramite colloqui individuali o di gruppo, inserendo se necessarie, attività di 
gruppo, che aiutano a: 
 

 prevenire/gestire situazioni di disagio,  
 fare emergere la leadership,  
 favorire la crescita dell'autonomia individuale, la presa di coscienza delle 

proprie capacità e attitudini, la capacità di lavorare in gruppo. 
 
Quando le persone sono motivate e serene diminuisce l'assenteismo, viene favorita 
la collaborazione tra i colleghi, permettendo che migliorino anche le performance dei 
singoli e, di conseguenza, l’intera struttura aziendale ne beneficia. 
 
Durata e costi: il servizio viene personalizzato in base alle necessità dell’azienda 

 

 


